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Procedimiento de Evaluacion del Desemperio Docente

1. Objetivo
Establecer la metodologia para la evaluacién del desempeifio de los/las profesores/as en las
Universidades Politécnicas.

2. Alcance _ _ O
Aplica para todos los/las profesores/as de las diversas asignaturas. Q

3. Diagrama de Procesos

ponsabilidad y Autoridad

s Valida la integracion de la Comisién de Evaluacién de! Desempenio Docente para cada
carrera. ;
Supervisa, valida y autoriza el Plan de Evaluacién del Desempefio Docente
Valida la encuesta de satisfaccion de los/las estudiantes
Supervisa y autoriza los informes finales de Evaluacion de Desempeno Docente
Autoriza y firma Reconocimiento *Rey’ Ust"

Documento Controledo por-el Sistema de Gestidn  de Calidad (SGC), Prohibida su Reprodhiccidn Parcitl o Total, Esta versidn es
vigente 5 se consulta en ef Portal de los $G en el Sitio Web de b Universidad! www.upgm.edu.ma.
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Procedimiento de Evaluacién del Desempeno Docente

Director/a del Programa Educativo

-

Integra la Comision de Evaluacion del Desempefio en el Aula que tendra una vigencia
por dos anos, bajo los siguientes criterios:
o Tener preparacion en el modelo EBC O
o Haber obtenido nivel de bueno y excelente en la evaluacién del d@eﬁa

anterior
o Tener antigliedad de experiencia docente minima de unano en la &hmrsidad.

Elabora, desarrolla y da difusion al Plan de Evaluacion del Desem te durante
el cuatrimestre en curso
Coordina cuatrimestralmente el proceso de Evaluacién peno en el Aula,

haciendo uso del Modelo de Evaluacion de Desem efvel Aula y atiende los
imprevistos

Integra los resultados reportados por cada evalugaers en los formatos de control
Integra cuatrimestralmente la evaluacion ‘mansién Cumplimiento de la
Normatividad por cada docente.

Realiza reunion con profesores/as dos de bajo perfil para la revision
individua! de los resultados de la ev. y definicion de Planes de Mejora
Elabora minuta de las reunio imiento a los acuerdos

Define y Revisa la digitalizacion deja encuesta de satisfaccion de los estudiantes.
Integra cuatrimestral la E ‘ 4n del Desempenio Docente.
Integra anualmente Mhaluacion del Desempefio Docente, bajo los siguientes
criterios: &
o lLaeval profesar/a serd en la plaza (de asignatura 6 tiempo completo)
enl m#s tiempo se desempenio durante el periodo a evaluar.

Elabora $ nforme de reportes anualmente para los/las profesores/as

Entr mente constancla de reconocimiento a los/las profesores/as con
de%ﬂ de excelente,
i

conocimiento “Rey’ Ust”

Qartamenm de Laboratorio de Computo

Elabora la encuesta de satisfaccion de estudiantes digitalmente, con la informacion
proporcionada por el/la Coordinador/a Docente y Tutoria correspondiente.

Proporciona el espacio para la aplicacion de la encuesta virtual

Intagra resultados de la encuesta y entrega a [a Direccién de Programa Educativo,

Departamento de Docencia y Tutoria
« Proporciona horarios para las observaclones en el aula

Documento Controlado por & Sistema de Gestion de Calidad! (SGE), Prohibida su Reproduccidn Parcial o Total Fita versidn es
vigente s se consulta en ef Portal de los 3G en el Sitio Web de la Liniversidad: www.upgm.edi.mx.
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Procedimiento de Evaluacion del Desempeno Docente
 Apoya operativamente el proceso de evaluacion del desempeno docente
e Coordina la logistica del proceso de evaluacion del desempeno docente

Departamento de Planes y Programas
e Apoya en la Integracidn cuatrimestral y anualizada de la Evaluacion del @

Docente de la universidad. Q
Comisién de Evaluacién del Desempeno Docente
e Realizar observacion de aulas de cada uno de los/las profesores/as q gnadas

por asignatura.

» Integrar el reporte de observaciones del desempeno docen @ aula de cada
profesor/a evaluado.

« Entrega del reporte de evaluacion del desempeno en el ay }'2

S, Términos y Definiciones s

Evaluacion: La evaluacion es entendida como continuo y permanente de
recopilacion de evidencias que permiten verificar el ymplimiento de los Planes y Programas de
estudio establecidos, comparando las evide lo establecido en las Guias de evaluacion
para emitir un juicio sobre el desempefo r/a.

Evaluacién del desempefo docente. mediante el cual se valora las actividades de
los/las profesores/as en tres dime haciendo uso de la Rubrica de evaluacion.

. Desempeﬁa en el Aula N hu ‘ '
Entrega de planeacion didactica
< . 10% Planeacion Didactica Calidad de la planeacion

Asistencia

Entrega evaluaciones
Reportedeaﬁstendas

Portafolio de evidencias de la
asignatura

Estudiantes asesorados
Participacion en actividades:
extracurriculares

10% Actividades Colegiadas Participacion en actividades de |

Cumplimiento de la

Normatividad: Valor 30% 0%

Actividades Docentes

Documento Controlads por #l Sistema de Gestidn de Calidad (SGCL Prohibida su Reproduccién Parcial o Total. Esta version es
vigente si s& consulta en & Portal de fos 5G en el Sitio Web de [a Universidad: www.upgm.edums
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Procedimiento de Evaluacion del Desempeno Docente

academias —=
Participacion en actividades de

capacitacion

Satisfaccion de los Estudiantes

(encuesta)

Satisfaccion del estudiante

Indice de satisfacci estudiante

_Profesores/as de Tiempc

“Desempeno en el Aula

_vark _

en el Au

Planeacion Didactica

aneacion didactica
la planeacién

da

5%

&

Actividades Do

O

ia
ntrega evaluaciones
Reporte de asistencias
Pontafolic de evidencias de Ia
asignatura
Estudiantes asesorados
Participacion en
extracurriculares

actividades

Cumplimlento de la

Normatividad: Valor 30%

5%

ades Colegiadas

Participacién en actividades de
academias
Participacién en actividades de
capacitacion

Tutoria y Asesoria

Estudiantes tutorados
Portafolio de tutoria
Estudiantes asesorados
Progresion de los aprendizajes

5%

Investigacion

Participacion en proyectos de
investigacion y/o  desarrolio
tecnologico

Ponencias

Publicaciones

&
N

5%

Vinculacion

Vinculacion
universitaria

yfo extension

n de los Estudiantes

)

30%

Satisfacclon del estudiante

[ndice de satisfaccidn del estudiante

da al modelo EBC

lo de evaluacion del Desempeiio en el Aula, Guia de Evaluacion de Eficacia Docente ©

Comision de Evaluacién del Desempeiio. Equipo integrado por Profesores/as de Tiempo
Completo, Profesores/as de Asignatura y personal Técnico de Apoyo que se encargan de evaluar
el desempeno en el aula de cada profesor/a. Se Integra una comision por cada programa de

formacion.

Documento Controlado por el Sistema de Gestidn  de Cafidad (SGC). Prohibida su Reproduccion Parcial @ Total Esta version es
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Procedimiento de Evaluacién del Desempeno Docente

Plan de Mejora. Documento que elabora el profesor/a que en su evaluacion resultd con
calificaciones no satisfactorias.

Encuesta de satisfaccion de Estudiantes. Instrumento que recopila opiniones de
estudiantes respecto al desempeno de sus docentes y su nivel de satisfaccién con el pr
educativo, Para el andlisis de los resultados de la encuesta se debe usar el
procedimiento:

1. Seintegra base de datos general arrojados por el Sistema

2. Se sustituyen la columna asignatura con el nombre del pr \Vﬂmlar de fa
asignatura

3. Se deberan agrupar los resultados por profesor/a inde de que Impartan
una o mas asignatura,

4. Una vez agrupados los datos, se promedia el punta el nimero de datos por

cada profesor/a.
5. Seasignan los niveles de dominios de acuguiente escala.

) umpetente 113a 140 punms

Independien 85a 112 puntos
Basico Avan 57 a 84 puntos

Basico Umbf 29 a 56 puntos
No Co 1 a 28 puntos

6. Con el puntaj ﬁl de dominio se integra el PR-DOT-05-F12 Concentrado de
mmdmnm de satisfaccién de los estudiantes sobre la labor
doczn

\ 4
Q Férmula para obtener NIVEL DE DOMINIO,
=5i(F13>=113."Competente” SI(F13>=85,"Independiente”,5I(F13>=57,"Basico
Avanzado” SI{F13>=29,"Basico Umbral",SI{F 13<28,"No Competente")))))

Informes finales de Evaluacién de Desempefio Docente. Documento que elabora el/la
Director/a del programa educativo de la evaluacion del desempenio Docente para dar a conocer
al interesado los resultados en cada una de las dimensiones de |a evaluacion.

Documento Controtado por el Sistemna de Gestidn  de Calidad (55GC). Prohibida su Reproduccidn Parcial o Total. Esta versidn es
vigente si s& consulta &0 of Portal de los $G en ef Sitio Web de ls Universidad: www.upgm.edu.max,
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Procedimiento de Evaluacion del Desempenio Docenta
6. Desarrollo de Actividades

6.1, El/La Director/a del Programa Educativo presenta propuesta de Integrantes de la
Comisién de Evaluacion del Desempenio Docente con la participacion de pe
académico y técnico de apoyo. B@

6.2. El/La Director/a del Programa Educativo con la comisién evaluadora en la del
inicio de cuatrimestre elabora el Plan de Evaluacion del pen§ Docente
correspondiente al periodo en curso. Q \V/

6.3. La Secretaria Académica valida la Integracion de la Co n Evaluacién de
Desempedo Docente y el Plan de de Evaluacién :« pefio Docente del
cuatrimestre.

6.4, El/La Director/a del Programa Educativo asigng
acuerdo al Plan de Evaluacién autorizado. Qﬂ

6.5. El/La Director/a del Programa Educativg co el inicio del proceso de Evaluacion
del Desempenaen el Aula a los/las as del cuatrimestre en curso,

6.6, El/La Director/a del Programa ém informa via memorandum la comision de
evaluacion del desemg docente, cobservacion en el aula, especificando
profesores/ras a E\Fﬂll& o también indica fecha de realizacién y de entrega de
las resultados.

6.7. El/la Dlrectur% rama Educativo comunica a la jefatura del Departamento de
Docencia y

as Profesores/as a evaluar de

toria del Plan de Evaluacién Autorizado para su organizacion
opera
6.8. del Departamento de Docencia y Tutoria cumple con el Plan de Evaluacion e
a a Directores{as) de Programas Educativo las dificultades operativas.
comisién de evaluacion del desempeno docente realiza una observacion en el aula
Q en la semana 7 y 8 del cuatrimestre en curso.
6.10.El/La jefe/a del Departamento de Docencia y Tutoria apoya operativamente el proceso
de Evaluacion del Desempeno en &l Aula.
6.11.El/La Director/a del Programa Educativo en conjunto con el/la jefe/a del Departamento
de Docencia y Tutoria lleva el seguimiento del cumplimiento en la normatividad
establecida.

Decumenta Controlado por & Sistema de Gestidn  de Calidael (SGC). Prohibida su Repreduccion Parcial o Total Esta versidn e
vigenite 5i 3¢ consulta en el Portal de los SG en el Sitio Web de la Universrdad, www,upgm.edumix
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Procedimiento de Evaluacién del Desempeno Docente
6.12. El/La Directer/a del Programa Educative en conjunto con la Coordinacién de Docencia

y Tutoria programa en la semana 10 del cuatrimestre la aplicacion de encuesta de
satisfaccién en linea para los/las estudiantes y lo comunica al Departamento de
Laboratorio de Computo junto con la lista actualizada de los/las pmfesuresfa‘
cuatrimestre en curso a evaluar.

6.13. El Departamento del Laboratorio de Computo actualiza la encuesta de sa ion de
estudiantes digitalmente, con la informacién proporcionada por, or/a del
Programa Educativo

6.14. El/La Director/a del Programa Educativo revisa la iKQn‘He la encuesta de

satisfaccién de los estudiantes.

6.15. El Departamento del Laboratorio de Computo e ana 11 del cuatrimestre aplica
sequn lo programado por el/la Director/a d a Educativo |a encuesta en linea
a los estudiantes. 6

6.16. El/La Director/a del Programa Edu aniza en la semana 12 del cuatrimestre la
reunién con profesores/as de de desempeno para la revision individual de
los resultados de la evaluacigg e irtegracion de Planes de Mejora.

6.17. El/La Director/a del u@
profesores/as y valida

Educativo elabora minutas de las reuniones con

plan de mejora de los/las profesores/as y envia copia a

de revision

ccidn de los/las estudiantes,
l Departamento de laboratorio de computo integra en la semana 13 del cuatrimestre
Q los resultados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes por carrera, y entrega base
de datos 2l Director/a del programa educativo correspondiente.
6.21. El/La Director/a del Programa Educativo en cenjunto con el Departamento de Docencia
y Tutoria, Investigacion y Posgrado, Vinculacion, Planes y Programas, integran los.
resultados de la evaluacién del desempefio en el aula en el formato de PR-DOT-05-F2
Reporte de la Evaluacion del Desempefio en el Aula en la semana 10 del cuatrimestre.

Decumento Controlado por el Sistema de Gestidn  de Calidad [5GC). Prohibida su Reproduccidn Parclal o Total Esta venidn o3
vigente sise consulta er el Portal de los 5G en el Sitio Web de ks Universidad: www.upgm.edu.mx.
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Procedimiento de Evaluacién del Desempeno Docente

6.22. El/La Director/a del Programa Educativo integra en el formate Reporte de la Evaluacion
del Cumplimiento y Desempenio Docente los resultados de las tres dimensiones de
evaluacion de cada profesor/a cuatrimestralmente y los envia a las -

Académica para su validacion en la semana 16 del cuatrimestre.

6.23. El/La Director/a del Programa Educativo integra anualmente en periodo de bre

a Agosto en el formato Reporte Anualizado de la Evaluacion del C

Desempeno Docente los resultados de las evaluaciones (0
profesor/a y los envia a las Secretaria Académica para su vali
6.24, El/La Director/a del Programa Educativo elabora y en
informe de Evaluacion Individual del Desempeiio Doce
6.25. El/La Director/a del Programa educativo elabo
desempenio docente “Rey’ Ust",

toy
de cada

te en periodo el

el reconocimiento del

Archivo Director de
carrera Carrera
Evaluacion del 1 afo D":::I::de hf:hig[l;re:tnr de
O\ Desempeno en el Aula
\ 4 Comision de [ .
A\ PRDOT-05-F3 Evaluacién de 1afo m'“c"d; o8 ”‘”‘";E:E’Er:m' ce
Desempeno en el Aula
Plan de Evaluacion del Diireccion de Archivo Director de
1 .
PR-DOT-05-F4 AR ano S
Encuesta de
PR-DOT-05-F5 satisfaccion de 1 afio Diecdonde | Archive Directorde
carrera Carrera
estudiantes
PR-DOT-05-F6 | Informe de Evaluacién 1 ano Direccion de Archivo Director de

Documento Comtmlado por & Setema de Gestion  de Calicad (SGO. Prohibida su Aeproducciin Parcial o Total Ecta version &5
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Procedimiento de Evaluacion del Desempefio Docente

Individual del
Desempenio Docente
Profesor/a de
Asignatura

=
Carrera Carrera

.\

PR-DOT-05-F7

Informe de Evaluacién
Individual del
Desempeno Docente
Profesor/a de Tiempo

Completo

1 ano

\J

Direccidn de ch irector de
carrera rrera

AY

PR-DOT-05-F8

Reporte de la
Evaluacion del
Cumplimiento y
Desempenio Docente
Profesor/a de

Asignatura

PR-DOT-05-F9

Reporte de la
Evaluacion del
Cumplimiento y

Desempefio Dncent§
Profesor/a Tiempo

7

Owo

\

de Archivo Director de
era Carrera

Direccion de Archivo Director de
carrera Carrera

PR-DOT-05-F10

CampleQ
Rubri
Eval m

C é‘nm y
%ﬂ Docente

rfade

1 afio

Direccidn de Archivo Director de
carrera Carrera

P F1

Q

§\ Asignatura
0 ¥ Rubrica para la
Evaluacion del

Cumplimiento y
Desempeno Docente
Profesor/a Tiempo
Completo

1 ano

Direccion de Archivo Director de
CAITera Carrera

PR-DOT-05-F12

Informe de Encuesta
Electronica de
Satisfaccion del
Desempenio Docente
enel Aula

1ano

Direcclon de Archivo Director de
carrera Carrera

PR-DOT-05-F13

Reporte de la

1 ano

Direccidn de Archivo Director de

Documents Comtrolade por ¢l Sktema de Gestion de Calidad (SGC). Prohibida su Reprodisccidn Parclal o Total, Esta versidn ey
vigente si se consulta en el Portal de los 5G en el Sifio Web de la Universidad: wew_upgm.edu.mx.
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Procedimiento de Evaluacion del Desempeno Docente
Evaluacién Anualizada carrera Carrera
del Cumplimiento y
Desempefio Docente
Reconocimiento Direccion de Archive de
PR-DOT-05-F14 Réyy Ut 120 "

Procedimiento de Gestidn de la asignatura.
PR-DOT-02 Procedimiento para impartir Tutorias 2 los alumnos.

PR-DOT-03 Procaedimiento para impartir Asesorias a los alu
PR-DOT-04 Procedimliento de Evaluacién del hptendizaK
N

Instruccion de Trabajo

NA 0g ™ Primera Edicién del Documento EIGC EIGC
f' 10 Dic 08 10 Dic 08
o\'} o Cambio de Responsable del Procedimiento EIGC EIGC
™\ 02 Jun 09 02 Jun 09
<7ﬂ5 02 Evaluacion del desempenio docente EIGC EIGC

¢ Entrega de la Planeacion Didactica
« Calidad de la Planeacion Didactica | 12Mar10 12 Mar 10
s Entrega de evaluaciones de
alumnos
e Evidencias de Alumno :
Comisién de Evaluacion del Desempeno EIGC EIGC
Profesores de Asignatura y personal Técnico
de Apoyo
Docurmento Conirolado por &l Sistema de Gestion de Calidad (SGC. Prohibida su Reproduccion Parcial o Total, Esta versidn e
vigente s s¢ consulta en el Portal de loa $Gen o Sitio Web de fa Universidad: www.upgmedu.max.
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Procedimiento de Evaluacién del Desempeno Docente
12 Mar 10 12 Mar 10
06y 07 02 Se cambla el periodo de mensual a EIGC EIGC
mes) 12Mar 10 | 12610
08 02 Se agrega el formato Informe de Evaluacion EIGC w
Individual del Desempeno Docente PR-
DOT-05-F6 12 Mar 10 Mar 10
L
01 03 Se actualice el Responsable de la Revision @ EIGC10 Enell
03 03 Se actualiza del Diagrama de Procesos & JGHC EIGC
10 Ene 10 Enell
Se actualizan las Responsabilidddes § *
03 03 Autoridades de: JGHC EIGC
Secretaria Académica g} 10 Enel 10 Enell
Director de Carrera adores de
Docencia
Se dieron de aita |05 foefatos PR-DOT-05-
o8 % |F7,- Dt:n‘r-uﬁ%)oms;a, PRDOT- JaHC i
0s-F10, g—ﬂ F11y PR-DOT-05-F12 10 Enell 10 Eneln
03 04 Se a diagrama de Procesos JGHC EIGC
18 Enel2 18 Enel2
hctuallza el punto 4. Responsabilidades y
03 04 Atades e JGHC EIGC
* Secretaria Académica 18 Enel12 18 Enel2
» Director del Programa Educativo
« Departamento de Laboratorio de
< ) Computo
» Coordinacion de Docencia y Tutorias
Se agregan las Responsabilidades vy
O Autoridades de:
= Departamento de Planes y Programas
» Comision de  Evaluacion  del
Desempefio Docente
Se agrega el punto no. 6 Desarrollo de
06 04 Actividades JGHC EIGC
18 Enell 18 Enel2
Se actualizan los Formatos PR-DOT-05-F1
o8 us Registro de observacién de Desempefio JaHC i
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